Allgemeine Geschdftsbedingungen der Firma buchstaben & mehr GmbH

[Allgemeine Geschaftshedingungen]

Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle derzeitigen und kiinftigen Vertrage,
Lieferungen und sonstige Leistungen zwischen der Firma buchstaben & mehr GmbH und ihren Geschafts-
partnern, auch dann, wenn die Firma buchstaben & mehr GmbH nicht in jedem einzelnen Fall Bezug nimmt.
Alle Geschéftsablaufe und Auftrage werden zu den nachfolgenden Bedingungen ausgefiihrt. Abweichende
Regelungen bedirfen der Schriftform.

[Angebote]

Unsere Angebote sind freibleibend. Sie erlangen Verbindlichkeit erst mit der Bestétigung oder Fakturierung
des Auftrages durch uns. Fir produktionstechnische Anderungen, die einen geanderten Rohstoffeinsatz
erfordern, behalten wir uns eine Anpassung des Lieferpreises vor.

[Bestellungen, Genehmigungen, Statik]

Bestellungen sind schriftlich einzureichen. Fir Ubermittlungsfehler, sowie Fehler, die durch undeutlich
geschriebene Bestellungen oder durch undeutliche Beschreibungen in Bestellungen entstehen, tibernehmen
wir keine Haftung. Bei Auftragserteilung im Namen Dritter haftet der Besteller fur die Richtigkeit des
Auftrages und die Bezahlung der gesamten Forderung. Ist eine Bestellung erteilt, besteht die Giiltigkeit des
Vertrages unabhangig von der Genehmigung durch Behorden oder Dritte. Die Beschaffung der Genehmigung
ist Sache des Bestellers, die Kosten und Gebtihren sind vom Auftragsteller zu tragen. Ist fiir die Genehmigung
eine Statik erforderlich sind die Kosten ebenfalls vom Auftragsteller zu tragen.

[Preise]
Das Entgelt fur unsere Leistungen richtet sich nach den zur Zeit des Vertragsabschlusses geltenden Preisen.

Liegt zwischen unserer Angebotsannahme und der Auftragserteilung ein Zeitraum von mehr als zwei Monaten,

S0 behalten wir uns wegen zwischenzeitlicher Materialpreiserhdhungen und Lohnsteigerungen eine
entsprechende Preiserhthung bei der Lieferung vor. Unsere Preise verstehen sich zuziglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Versand- und Verpackungskosten werden extra berechnet und sind vom Besteller zu tragen.

[Toleranzen, Mengenabweichungen, Korrekturen]

Fr alle von uns angegebenen MaBe, Farbtone usw. gelten die brancheniiblichen oder dem Verwendungszweck

vertretbaren Toleranzen. Bei Druckerzeugnissen behalten wir uns eine Mehrlieferung oder Minderlieferung
von bis zu 10% vor.

Korrekturvorlagen sind vom Auftraggeber insbesondere im Hinblick auf den Verwendungszweck des Gesamt-
auftrages genau zu Uberpriifen. Fehlerkorrekturen sind dabei deutlich zu kennzeichnen.

[Entwiirfe, Schutzrechte]

Entwiirfe, die von uns erarbeitet und zur Verfigung gestellt werden, sowie von uns gefertigte Muster,
Reinzeichnungen, Filme, Datensétze, Modelle und Werkzeuge bleiben auch nach Bezahlung unser Eigentum.
Ebenso bleiben wir Inhaber der hieran bestehenden gewerblichen Schutzrechte und Urheberrechte. Der
Auftraggeber sichert uns zu, dass die von ihm an uns gelieferten Entwirfe und Ausfihrungsvorgaben,
bestehende Patent-, Lizenz-, Warenzeichen-, Geschmacksmuster- oder sonstige gewerbliche Schutzrechte,
einschlieBlich Urheberrechte Dritter, nicht beriihren und solche Rechte durch die gelieferten Entwirfe und
Ausfihrungsvorgaben nicht verletzt werden. Eine diesbezigliche Untersuchungspflicht obliegt uns nicht.

Im Falle unserer Inanspruchnahme durch Dritte wegen der Verletzung eines solchen Grundrechts, stellt uns
der Auftraggeber von sémtlichen, sich hieraus ergebenden Zahlungsverpflichtungen frei.

[Lieferterming]
Die Angabe von Lieferterminen erfolgt in Arbeitstagen. Alle Lieferungen, die wir nicht ausdrticklich als
Fixtermin bestétigen, sind unverbindlich.

[Lieferverzogerungen)

Schadensersatzanspriiche oder ein Ruickiritt vom Vertrag wegen verspdteter Lieferung oder Nichterfiillung
des Vertrages konnen nur geltend gemacht werden, wenn die verspatete Lieferung auf unser Verschulden
zuriickzufiihren ist und Sie uns vorher per Einschreiben in Verzug und eine angemessene Nachfrist gesetzt
haben. Bei Lieferverzogerungen, die nicht auf unserem Verschulden beruhen, sind wir berechtigt, eine
angemessene Verlangerung der Lieferfrist zu verlangen.

[Lieferung]

Die Lieferung erfolgt unfrei ab Werk auf Rechnung und Gefahr des Bestellers. Wir sind zu Teillieferungen
und deren Berechnung berechtigt. Unsere Verpackung wird auf Grundlage des Selbstkostenpreises in
Rechnung gestellt, eine Riicknahmepflicht durch das Abfallentsorgungsgesetz besteht nicht, da unsere
Verpackungen fiir einen zerstorungsfreien Weitertransport konzipiert sind.

[Montage]

Bei ibernommenen Montage- und Beschriftungsarbeiten wird vorausgesetzt, dass sie ohne Behinderung
und Verzdgerungen durchgefiihrt werden konnen. In den Montagepreisen sind, auch wenn sie als Festpreise
vereinbart sind, diejenigen Kosten nicht enthalten, die dadurch entstehen, dass durch vom Auftraggeber zu
vertretende Umstande Verzogerungen eintreten oder zusétzlicher Arbeitsaufwand erforderlich wird.
Hierdurch entstehende Aufwendungen an Arbeits-, Zeit-, und Materialaufwand gehen zu Lasten des
Auftraggebers. Montagehilfsmittel, insbesondere Geriiste oder Steighilfen, sind nach Absprache vom
Auftraggeber zu stellen oder werden durch uns gestellt und gesondert nach Aufwand berechnet. Montage-
und Beschriftungsarbeiten werden ausschlieBlich wahrend unserer Betriebszeiten Montag bis Freitag (auler
Feiertagen) von7:00 - 16:00 Uhr ausgefihrt.

[Eigentumsvorbehalt]
Wir behalten uns das Eigentum an sdmtlichen gelieferten Waren vor, bis alle Forderungen aus der
Geschdftsbeziehung, inkl. der Nebenkosten, beglichen sind.

[Zahlungsbedingungen]

Alle Rechnungen unseres Werkes sind, wenn nicht anders vereinbart, immer innerhalb von 7 Tagen,
ab Rechnungslegung, netto zu zahlen. Skonto wird, auBer es wird ausdriicklich darauf hingewiesen,
nicht gewahrt und bei eigenmédchtigem Abzug von uns nachgefordert. Die Ablehnung von Schecks
behalten wir uns ausdriicklich vor. Die Annahme erfolgt stets nur zahlungshalber. Bei Zahlungsverzug
berechnen wir eine angemessene Verwaltungsgebuhr. Die Berechnung von Verzugszinsen bleibt uns
vorbehalten. Ist die Erfiillung unseres Zahlungsanspruchs gefahrdet, sind wir berechtigt, noch
ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauskasse auszufiihren. Kunden werden bei erstmaliger
Bestellung nur gegen Vorauskasse beliefert.

[Haftungsbeschrénkungen]

Fur Schaden unserer Geschaftspartner haften wir nur, wenn diese auf Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit unsererseits oder seitens unserer Erfillunsgehilfen beruhen. Fir Schaden infolge
hoherer Gewalt haften wir nicht. Schadensersatzanspriiche aus Verzug, Unmaglichkeit der Leistung,
der Verletzung einer vertraglichen Nebenpflicht, Verschulden bei VertragsabschluB, unerlaubter
Handlung und/oder aus sonstigen Grinden sind ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
vorsatzliches oder grobfahrlassiges Handeln verursacht wurde. Der Schadensersatzanspruch bezieht
sich ausschlieBlich auf den Lieferungs- und/oder Leistungsgegenstand. Folgeschéden sind von der
Haftung ausgeschlossen. Dieses gilt insbesondere auch fiir Betriebsstorungen, Gebaudeschaden und
den Verlust von Daten. Schadensersatzanspriiche und Gewahrleistungsanspriiche sind nicht auf Dritte
(ibertragbar. Eine Haftung fir Schaden an zu neutralisierenden Objekten wird nicht ibernommen,
soweit der Schaden nicht durch vorsatzliches oder grobfahrlassiges Handeln verursacht wurde.
Dartber hinaus begrenzt sich die Haftung auf den Auftragswert.

[Gewéhrleistung]

Jede Ware gleich ob angeliefert oder persdnlich vom Kunden abgeholt - und jede Leistung ist sofort
nach Erhalt auf Mangel und ggf. Fehler im Text und der Farbgebung zu untersuchen. Méngelriigen
miissen innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Wareneingang bei uns vorliegen. Spatere Reklamationen
werden nicht anerkannt, es sei denn, es handelt sich um versteckte Mangel. Bei Mangelhaftigkeit der
Ware oder Montage sind wir wahlweise zur Nachbesserung ,auch mehrfache Nachbesserung oder
Ersatzlieferung berechtigt. Der Auftraggeber kann nur bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder der
Ersatzlieferung eine ErméBigung des Warenwertes verlangen. Zur Nachbesserung ist uns eine
angemessene, branchentbliche Frist zu setzen. Fiihrt der Auftraggeber oder ein von ihm Beauftragter
die Nachbesserung durch, so ist unsere Gewahrleistung ausgeschlossen. Von der Firma

buchstaben & mehr GmbH genannte Eigenschaften eines Materials (z.B. Haltbarkeit, Lichtbestandigkeit,
Ablésbarkeit von Folien,...) beziehen sich auf Angaben durch die jeweiligen Hersteller, sind grundsétzlich
nur Richtwerte und nicht bindend. Der Kunde hat durch Materialtests selbst zu Giberprifen ob das
Material fir den jeweiligen Einsatz geeignet ist. Fiir Transportschaden haften wir nicht. Diese sind bei
Ubergabe dem Beforderer zu melden und diesem gegeniiber geltend zu machen. Samtliche
Gewahrleistungsanspriiche verjahren in sechs Monaten ab Abnahme, wenn keine andere schriftliche
Vereinbarung getroffen wurde. Dies gilt auch fiir Gewahrleistungsanspriiche wegen versteckter Mangel.

[Ruicktritt vom Kaufvertrag, Umtausch]

Ricktritt von einem erteilten Auftrag, Warenumtausch und Warenrtickgabe sind nicht moglich. Stimmen
wir einem Auftragsriicktritt zu, sind die uns bereits entstandenen Kosten bis zum jeweiligen Stand der
Produktion zu ersetzen.

[Archivierung,Datenschutz]

Dem Auftraggeber zustehende Produkte, insbesondere Daten und Datentréger, werden nur nach
ausdracklicher Vereinbarung und gegen besondere Vergitung Gber den Zeitpunkt der Ubergabe des
Endprodukts an den Auftragnehmer oder seine Erfiillungsgehilfen hinaus archiviert.

Kundendaten werden gemaB den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDGS) gespeichert.

[Erfallungsort, Gerichtsstand]
Erfallungsort und Gerichtsstand beziiglich unserer vertraglichen Beziehungen mit Vollkaufleuten und
juristischen Personen des offentlichen Rechts ist der Sitz unserer Firma in Ehingen.

[Abwehrklausel]

Fir alle von uns geschlossenen Vertrége gelten ausschlieBlich unsere "Allgemeinen
Geschaftsbedingungen'; andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn wir ihnen
nicht ausdriicklich widersprechen.

[Schlussbestimmungen]

Individualabreden dndern unsere Geschaftsbedingungen nur, sofern sie unsererseits durch die
Geschéftsleitung schriftlich bestétigt sind. Fir alle vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht.
Falls Teile dieser "Allgemeinen Geschaftsbedingungen" rechtsunwirksam sind oder werden, werden
die dibrigen Teile hiervon nicht bertihrt. An die Stelle der unwirksamen Teile tritt das allgemeine Recht,
das dem wirtschaftlichen Ziel der unwirksamen Teile am nachsten kommt.

Ehingen im September 2006
buchstaben & mehr GmbH

Mihlweg 38
89584 Ehingen (Donau)
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